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KUNDENDATEN

Firmenname

Gesellschaftsform HRA

Vorname Name

Stralle PLZ

Ort

Postfach Ortsteil Land

Telefon Fax

Mobil E-Mail Adresse

Webseite

LIEFERADRESSE (FALLS ABWEICHEND)

Stralle PLZ

Ort

INTERNE ANGABEN (AUSZUFULLEN VON DER ITG)

Firmennummer Kundennummer

Branchenbezeichnung

Kundenart

Kredit-Sachbearbeiter Vorname

Name

Innendienst Vorname

Name

Aufllendienst Vorname
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KUNDENKONTO-EROFFNUNG

A

BANKVERBINDUNG

Zahlungskonditionen
30 Tage netto

Kreditinstitut

Falls gewiinscht:

Bank-Abbuchung D ja D nein

IBAN

BIC

Steuernummer

Elektronischer Rechnungsversand D ja

D nein

UST-Ident-Nr.

zugrern [ Jja (] nein

E-Mail-Adresse

Handwerkersoftware

Sichtvermerk des VKL

Datum

D Ich habe die AGBs gelesen und erkenne die Datenschutzbestimmungen an. Unsere Datenschutzbestimmungen finden Sie unter: www.itg-handel.de/de/datenschutz.
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VERKAUFS- UND LIEFERUNGSBEDINGUNGEN

ALLGEMEINES

1. Diese Verkaufs- und Lieferungsbedingungen gelten fiir samtliche - auch zukunftigen -
geschaftlichen Beziehungen zwischen uns und unseren Kunden, die Unternehmer im Sinne des
§14 BGB sind. Abweichende, entgegenstehende oder erganzende Allgemeine Geschaftsbedin-
gungen unserer Kunden werden, selbst bei Kenntnis, nicht Vertragsbestandteil, es sei denn,
ihrer Geltung wird von uns ausdrtcklich schriftlich zugestimmt.

2. Die Rechte des Kunden aus den mit uns geschlossenen Vertragen sind ohne unsere schriftliche
Zustimmung nicht tibertragbar.

3. DerKunde ist - bis zu seinem schriftlichen, bei uns eingehenden Widerruf - einverstanden,
dass wir im Rahmen der Ceschaftsbeziehung erforderliche personenbezogene Daten erfassen,
speichern und verarbeiten

H VERTRAGSSCHLUSS

Unsere Angebote sind freibleibend. Technische Anderungen sowie Anderungen in Form, Farbe

und/oder Gewicht, an Zeichnungen, Abbildungen oder sonstigen Leistungsdaten, auch in

Angaben der Lieferwerke, bleiben im Rahmen des Zumutbaren vorbehalten. Preise fiir einzelne

Positionen eines Angebotes haben nur Gultigkeit bei Erteilung des Cesamtauftrages tiber

dieses Angebot.

2. Mit der Bestellung einer Ware - auch auf elektronischem Wege - erklért der Kunde verbindlich,
die bestellte Ware erwerben zu wollen. Wir sind berechtigt, das in der Bestellung liegende
Vertragsangebot innerhalb von zwei Wochen nach Eingang bei uns anzunehmen. Die Annahme
kann entweder schriftlich, elektronisch oder durch Auslieferung der Ware an den Kunden erklart
werden. Die bloRRe Zugangsbestatigung stellt keine Annahme der Bestellung dar. Unsere Mit-
arbeiter sind nicht befugt, mundliche Nebenabreden zu treffen oder miindliche Zusicherungen
zu geben, die Uber den Inhalt des schriftlichen Vertrages hinausgehen. MaRgeblich fir die
Beschaffenheit der Ware ist grundsatzlich nur die Produktbeschreibung des Herstellers. Offent-
liche AuRerungen, Anpreisungen oder Werbung des Herstellers stellen daneben keine vertrags-
gemale Beschaffenheitsangabe der Ware dar. Garantien im Rechtssinne erhélt der Kunde
durch uns nicht. Herstellergarantien bleiben hiervon unberiihrt. Sofern nicht ausdrucklich etwas
anderes vereinbart ist, gelten die im Zeitpunkt des Vertragsschlusses giiltigen Nettopreise aus
dem GC-Online-System im Programmpunkt Artikelinformationssystem.

Bei Preis- und Kostenerhohung zwischen dem Vertragsschluss und dem vereinbarten Liefer-
termin sind wir berechtigt, eine entsprechende angemessene Preisberichtigung vorzunehmen,
sofern zwischen dem Vertragsschluss und dem vereinbarten Liefertermin ein Zeitraum von
mehr als 4 Monaten liegt. Ubersteigen die Preise im Zeitpunkt der Lieferung die zunachst
vereinbarten Preise um mehr als 10 %, ist der Kunde berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten

H LIEFERUNG

Die Lieferung erfolgt auf Rechnung und Gefahr des Kunden. Ist freie Anlieferung vereinbart,

so geht die Gefahr Gber mit der Ankunft des Fahrzeuges vor der Lieferanschrift zu ebener Erde

bzw. an der Stelle, die mit dem Fahrzeug zumutbar erreichbar ist. Unser Kunde ist verpflichtet,
soweit dies technisch erforderlich ist, die zum Abladen erforderlichen Geratschaften oder

Mitarbeiter zu stellen.

2. Teillieferungen sind im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen zulassig. Sie gelten als

selbstandige Lieferungen.
3. Die Lieferung ist vom Kunden unverztglich bei Empfang auf Richtigkeit, Vollstandigkeit und
Mangelfreiheit zu priifen

4. Die Vereinbarung von Lieferterminen und Lieferfristen bedarf der Schriftform.

5. Ereignisse hoherer Gewalt berechtigen uns, die Lieferung um die Dauer der Behinderung
und einer angemessenen Anlaufzeit hinauszuschieben. Der hoheren Gewalt stehen sonstige
Umstdnde gleich, die die Lieferung wesentlich erschweren oder unméglich machen und die
wir oder unsere Lieferanten nicht zu vertreten haben. Wird durch die genannten Ereignisse die
Lieferung unmdglich oder unzumutbar, ist die hiervon betroffene Vertragspartei berechtigt,
vom Vertrage zuriickzutreten

6. Unsere Lieferungen stehen unter dem Vorbehalt der richtigen und rechtzeitigen Selbstbelie-

ferung durch unsere Zulieferer, es sei denn, die Verzégerung, Falsch- oder Nichtbelieferung ist
durch uns verschuldet

7. Die Ware reist branchenublich verpackt. Die Verpackung wird zum Selbstkostenpreis berechnet.

8. Wir sind berechtigt, zu Lasten des Kunden eine Transport- und Bruchversicherung abzuschlie-

Ren und eine Transportsicherungspauschale zu berechnen.

9. Von uns gelieferte mangelfreie Ware wird nur in einwandfreiem Zustand und nur nach
vorheriger Vereinbarung mit uns bei frachtfreier Ricksendung zuriickgenommen. Freiwillig
zurtickgenommene Ware wird je nach Zustand abztiglich von mindestens 15 % Kostenanteil
gutgeschrieben. Eine Riicknahme von Sonderanfertigungen oder auf Wunsch des Kunden
besonders beschaffter Waren ist ausgeschlossen.

. Kabeltrommeln, die im Eigentum der Kabeltrommel GmbH & Co. KG (KTG) K6In oder anderer
Dritter sind, werden im Namen und Auftrag dieser Eigentiimer und gemaR deren Bedingungen,
insbesondere der KTG »Bedingungen fiir Uberlassung von Kabel- und Seilspulen« (unter:
www.kabeltrommel.de) iiberlassen.

Soweit nicht schriftlich etwas anderes vereinbart wurde, sind bei Kabeln/Leitungen handelstib-
liche Uber- oder Unterschreitungen der jeweils bestellten Menge oder Lange (Fertigungstole-
ranzen) maximal um + 5 %/- 5 % zuldssig.

o

B GEWAHRLEISTUNG

Sachmangel sind uns unverzuglich, spatestens jedoch innerhalb von zwei Wochen nach Ablie-

ferung schriftlich anzuzeigen. Mangel, die auch bei sorgfaltiger Uberpriifung innerhalb dieser

Frist nicht entdeckt werden kénnen, sind unverziiglich nach Entdeckung, spatestens vor Ablauf

der vereinbarten oder gesetzlichen Verjahrungsfrist schriftlich anzuzeigen. Mangelhafte Waren

sind in dem Zustand, in dem sie sich im Zeitpunkt der Feststellung des Mangels befinden, zur

Besichtigung durch uns bereitzuhalten bzw. uns auf Verlangen zuzusenden. Ein Verstol gegen

die vorstehenden Verpflichtungen schlieRt alle Cewahrleistungsanspriiche uns gegenuiber aus

Den Kunden trifft die volle Beweislast fir samtliche Anspruchsvoraussetzungen, insbesondere

fir den Mangel selbst, fiir den Zeitpunkt der Feststellung des Mangels und fur die Rechtzeitig-

keit der Mangelriige.

2. FurMangel der Ware leisten wir zunachst nach unserer Wahl Gewahr durch Nachbesserung
oder Ersatzlieferung. Schldgt die Nacherfiillung fehl, kann der Kunde grundsatzlich nach
seiner Wahl Minderung verlangen oder vom Vertrag zuriicktreten. Bei einer nur geringftigigen
Vertragswidrigkeit, insbesondere bei nur geringfiigigen Mangeln, steht dem Kunden jedoch
kein Rucktrittsrecht zu.

3. Erhalt der Kunde eine mangelhafte Montageanleitung, sind wir lediglich zur Lieferung einer
mangelfreien Montageanleitung verpflichtet, und dies auch nur dann, wenn der Mangel der
Montageanleitung der ordnungsgeméafien Montage entgegen steht.

H HAFTUNGSBESCHRANKUNGEN

Wegen Verletzung vertraglicher und auRervertraglicher Pflichten, insbesondere wegen

Unmaoglichkeit, Verzug, Verschulden bei Vertragsanbahnung und unerlaubter Handlung, haften

wir - auch fur unsere gesetzlichen Vertreter, Erftllungs- bzw. Verrichtungsgehilfen - nur in

Fallen des Vorsatzes und der groben Fahrlassigkeit, beschrankt auf den bei Vertragsschluss

voraussehbaren vertragstypischen Schaden.

2. Diese Beschrankungen gelten nicht bei schuldhaftem Verstol? gegen wesentliche Vertrags-
pflichten, soweit die Erreichung des Vertragszwecks gefahrdet wird, in Fallen zwingender
Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz, bei Schaden des Lebens, des Korpers und der
Cesundheit und auch dann nicht, wenn und soweit wir Mangel der Sache arglistig verschwiegen
oder deren Abwesenheit garantiert haben. Die Regeln der Beweislast bleiben hiervon unberiihrt
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Die Verjahrungsfrist fir Mangelgewahrleistungsanspriche richtet sich nach den Regelungen
des Biirgerlichen Gesetzbuches. In den Féllen der Nacherfiillung beginnt die Verjahrungsfrist
nicht erneut zu laufen

ZAHLUNGSBEDINGUNGEN UND ZAHLUNGSVERZUG

Unsere Lieferungen sind, soweit nichts anderes vereinbart wird, sofort nach Rechnungserhalt
ohne Abzug zahlbar. Soweit Skonto gewdhrt wird, ist Voraussetzung, dass bis dahin alle frihe-
ren Rechnungen beglichen sind. Fur die Skontoerrechnung ist der Nettorechnungsbetrag nach
Abzug von Rabatten, Fracht usw. maligeblich.

. Zur Hereinnahme von Wechseln und Schecks sind wir nicht verpflichtet, Wechsel nehmen wir

nur vorbehaltlich der Diskontierungsmaglichkeit herein. Schecks und Wechsel werden erst
nach Einlésung, Forderungsabtretungen erst nach Zahlung gutgeschrieben, Die Forderung und
ihre Falligkeit bleiben bis dahin unberthrt. Fir rechtzeitige Einlosung und Protesterhebung
tibernehmen wir keine Gewahr. Protest- und Einzugsspesen gehen zu Lasten des Kunden.

. Wir sind berechtigt, trotz anders lautender Bestimmung des Kunden Zahlungen zunachst

auf dessen dltere Schulden anzurechnen, und werden den Kunden tber die Art der erfolgten
Verrechnung informieren. Wir sind berechtigt, Zahlungen zunachst auf die Kosten, dann auf die
Zinsen und zuletzt auf die Hauptforderung anzurechnen.

. Ein Zuriickbehaltungsrecht und eine Aufrechnungsbefugnis stehen dem Kunden nur zu, wenn

sie sich aus dem selben Rechtsgeschaft herleiten, es sei denn, die Forderungen des Kunden
sind unstreitig oder rechtskraftig festgestellt.

. Bei Zahlungsverzug, bei Kiindigung des Warenkreditversicherungsschutzes durch den

Warenkreditversicherer, bei Scheck- oder Wechselprotesten und sonstigem vertragswidrigen
Verhalten unseres Kunden kénnen wir von allen Vertragen zuriicktreten und Schadensersatz
verlangen, unseren Eigentumsvorbehalt geltend machen, gelieferte Ware in Besitz nehmen,
Sicherheiten fordern, gestellte Sicherheiten verwerten, alle ausstehenden Zahlungen fallig
stellen und noch ausstehende Lieferungen nur gegen Vorauszahlung ausftihren. Wir kénnen
Daten an berechtigte Dritte weitergeben sowie weitere Verzugsschaden einschlieRlich der
Verzugszinsen geltend machen.

. Anschriftenanderungen, Veranderungen in der Inhaberschaft, der Cesellschaftsform oder

sonstige, die wirtschaftlichen Verhaltnisse beriihrenden Umstande unseres Kunden sind uns
unverziiglich schriftlich anzuzeigen.

Wird nach Abschluss des Vertrages erkennbar, dass unser Zahlungsanspruch durch mangelnde
Leistungsfahigkeit des Kunden gefahrdet wird, stehen uns die Rechte aus § 321 BGB (Unsicher-
heitseinrede) zu. Wir sind in diesem Fall berechtigt, Zahlung oder Sicherheitsleistung wegen
aller Anspriiche aus samtlichen bestehenden Vertragen zu beanspruchen und bis zur Voraus-
zahlung oder Sicherheitsleistung die Erfiillung aller bestehenden Vertrage zu verweigern.

EIGENTUMSVORBEHALT

Alle gelieferten Waren bleiben bis zur vollstandigen Kaufpreiszahlung unser Eigentum. Ver-
arbeitung oder Montage erfolgen stets fiir uns als Hersteller, jedoch ohne Verpflichtung ftr uns
Erlischt unser (Mit-)Eigentum durch Verbindung, Verarbeitung oder Vermischung, so wird bereits
jetzt vereinbart, dass das (Mit-)Eigentum des Kunden an der einheitlichen Sache wertanteils-
maRig (Rechnungswert) auf uns tbergeht. Der Kunde verwahrt unser (Mit-)Eigentum unentgelt-
lich. Ware, an der uns (Mit-)Eigentum zusteht, wird im Folgenden als Vorbehaltsware bezeichnet.

. Unser Kunde ist berechtigt, die Vorbehaltsware im ordnungsgemafen Geschéftsgang zu

verarbeiten und zu verauRern, solange er nicht im Verzug ist. Verpfandungen oder Sicherungs-
libereignungen sowie die Vereinbarung von Abtretungsverboten sind unzulassig. Die aus

dem Weiterverkauf, der Verarbeitung oder aus einem sonstigen Rechtsgrund (Versicherung,
unerlaubte Handlung) bezuglich der Vorbehaltsware entstehenden Forderungen (einschlieRlich
Nebenforderungen und samtlicher Saldoforderungen aus Kontokorrent) tritt der Kunde bereits
jetzt in vollem Umfang an uns ab. Wir nehmen die Abtretung an. Auf unser Verlangen ist der
Kunde verpflichtet, uns seine Abnehmer zu benennen, ihnen die Abtretung mitzuteilen, uns die
zur Celtendmachung unserer Rechte gegen den Abnehmer erforderlichen Auskiinfte zu erteilen
und Unterlagen auszuhandigen. Auch sind wir berechtigt, den Abnehmer unseres Kunden von der
Abtretung zu benachrichtigen. Unsere samtlichen Eigentumsvorbehaltsrechte (einfacher und
verlingerter) erlschen auch dann nicht, wenn von uns stammende Ware von einem anderen
Kgufer erworben wird, solange dieser die Ware nicht bei uns bezahlt hat. Dies gilt insbesondere
fur den Verkauf im Rahmen verbundener Unternehmen. Wir erméchtigen den Kunden widerruf-
lich, die an uns abgetretenen Forderungen fiir unsere Rechnung im eigenen Namen einzuziehen.
Diese Einziehungsermachtigung gilt nur, solange kein Insolvenzantrag tber das Vermogen des
Kunden gestellt ist, und soll sonst nur widerrufen werden, wenn der Kunde seinen Zahlungs-
verpflichtungen nicht ordnungsgemaR nachkommt

. Bei Zugriffen Dritter auf die Vorbehaltsware wird der Kunde auf unser Eigentum hinweisen und

uns unverziiglich benachrichtigen.

. Bei nicht unwesentlichem vertragswidrigem Verhalten des Kunden - insbesondere Zahlungsver-

zug - sind wir berechtigt, die Vorbehaltsware zurtickzunehmen und gegebenenfalls die Abtretung
der Herausgabeanspriiche unseres Kunden gegen Dritte im Rahmen der gesetzlichen Regelungen
zu verlangen

. Anderweitige Sicherheitsleistungen des Kunden bleiben unberiihrt.

SCHLUSSBESTIMMUNGEN
Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die Bestimmungen des UN-Kaufrechts
finden keine Anwendung.

. Unsere Datenschutzbestimmungen kénnen Sie unter http://www.datenschutz.itg-handel.de

abrufen.
Gerichtsstand - auch fir Wechsel- und Scheckklagen - ist, soweit der Kunde Vollkaufmann im
Sinne des Handelsgesetzbuches, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-
rechtliches Sondervermogen ist, der Sitz unseres Unternehmens. Dasselbe gilt, wenn der Kunde
keinen allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland hat oder Sitz bzw. gewdhnlicher Aufenthalt
im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt sind
Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages mit dem Kunden einschlieRlich dieser Verkaufs-
und Lieferungsbedingungen ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, so wird hierdurch
die Gultigkeit der tibrigen Bestimmungen nicht bertihrt. Die unwirksame Regelung soll durch
eine Regelung ersetzt werden, deren wirtschaftlicher Erfolg dem der unwirksamen moglichst
nahe kommt.

Stand Januar 2019
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FORMULAR

ZUGANG FUR ONLINE PLUS

“ﬂl

Firmennummer

Kundennummer

Lager

KUNDENDATEN (ADMIN)

Name

E-Mail

EINSATZ EINES WARENWIRTSCHAFTSSYSTEMS

Nutzen sie eine Software fiir die Verwaltung ihrer Bestellungen? D ja

Wenn ja, arbeiten Sie mit Datanorm-Artikeldaten? D ja
Arbeiten Sie mit eigenen Artikelnummern? D ja
Fihren sie ein eigenes Lager? D ja
Wenn ja, arbeiten sie mit Barcodes? D ja

D nein
D nein
D nein
D nein
D nein

Wenn ja, welche

VERWENDUNG ANDERER SYSTEME ZUR BESTELLABWICKLUNG

Name des Sytems bzw. der Plattform und/oder Name des Dienstanbieters:
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EINVERSTANDNISERKLARUNG

Sehr geehrte Geschdftspartner,
sehr geehrter Seminarteilnehmer,

wir wollen vermehrt zum Umwelt- und Klimaschutz beitragen und deshalb E-Mails anstelle

von Briefen versenden. So méchten wir Ihnen kinftig Einladungen zu Seminaren, Veranstaltungen
und Messen, sowie interessante Angebote, per E-Mail zukommen lassen. Hierfiir bitten wir

Sie um Ihre Unterstitzung und um Ihre Einwilligung.

Firma

Vorname, Name

E-Mail

Ort, Datum Unterschrift

U JA, ich bin dem Erhalt von E-Mails im Rahmen der Arbeit der ITG
an meine E-Mail-Adresse einverstanden.

Die von Ihnen angegebenen Daten werden nicht an Dritte weitergeben.

Sie kénnen lhre Einwilligung jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft widerrufen.
Weitere Informationen dazu finden Sie auf unserer Webseite -
www.itg-handel.de
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