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HTI Gienger KG 
Poinger Straße 4

85570 Markt Schwaben
www.hti-bayern.de

ITG Süd KG
Poinger Straße 4

85570 Markt Schwaben
www.itg-sued.de

Die App können Sie im Apple App Store (iOS Nutzer) 
oder Google Play Store (Android Nutzer) herunterladen. 

Neben der Nutzung über Ihr Smartphone, haben Sie 
die Möglichkeit sich über Ihren Browser mit der glei-
chen Handynummer anzumelden (unterstützt werden 
Google Chrome und Firefox): web.gc-chat.de



NEU: DER GC-CHAT Kennen Sie schon unseren GC-Assistenten?

Ich nenne den Status 
einer Lieferung oder eines 
Vorgangs.

Ich ermittle das Liefer- 
datum oder ändere das 
Lieferdatum eines Vorgangs.

Ich bin 24/7 verfügbar und 
helfe Ihnen bei folgenden 
Anfragen weiter.

Ich leite einen Rückrufwunsch 
an den Innendienst weiter 
oder erfasse Reklamationen.

Ihr Plus auf einen Blick:

+ 24/7 Zugriff auf HTI/ITG-Support
+ einfache, schnelle, kontext-

bezogene Kommunikation
+ intuitive, digitale Lösung 

wie WhatsApp
+ mehr Zeit für individuelle 

Beratung
+ mehr Zeit für spezielle 

Kundenanliegen

Sie möchten uns digital kontaktieren?
Kein Problem.  Lassen Sie uns chatten!

Mit dem GC-Chat können Sie unkompliziert und 
schnell Ihren persönlichen Experten bei der HTI Gien-
ger KG oder ITG Süd KG erreichen. Unser digitaler GC-
Assistent ist darüber hinaus immer aktiv – auch nach 
den Öffnungszeiten. Er hilft Ihnen gerne weiter, wenn 
Ihr Ansprechpartner nicht verfügbar ist. 

Neben dem Senden von Nachrichten, Bildern und Do-
kumenten haben Sie die Möglichkeit, aus der Über-
sicht ausgewählte Bestellungen und Produkte in den 
Chat einzufügen. Zudem sehen Sie den Status des 
Mitarbeitenden (aktiv, inaktiv, offline) und können 
so einschätzen, wie schnell Sie eine Antwort erhalten.


